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Zmiana prosta jak ameba,
a jednak milion krokow
— krotki apel IT do biznesu

Wspdtczynnik niepowodzenia projektéw IT, w szczegdlnosci projektow dostosowywanych do wymagan
zamawiajacego, w wiekszosci organizacji wynosi okoto 70%. Znaczna czes¢ z nich konczy sie
niepowodzeniem lub opdznieniami czy nizszg rentownoscia. Nastepstwem tego jest przekraczany budzet
projektowy o ok. 27%, a w co szdostym projekcie koszty rosng nawet o 200% (Zrédto:wwwlearn.g2.com).
Chcac uniknac tego typu problemoéw, dostawcy oprogramowania korzystaja z gotowych komponentéw
oraz platform narzedziowych zwiekszajacych efektywnos¢ prac.

N a przestrzeni lat wiedza do-
tyczaca planowania i imple-
mentacji, a takze doswiadczenie
dostawcow wzrosty. Wypracowane
zostaty nowe metodologie majace
poméc w skutecznym realizowaniu
projektéw. W tym samym czasie
rozmiar systemow informatycznych
oraz poziom ich skomplikowania —
zaréwno z punktu technicznego,
merytorycznego, jak i organizacyj-
nego - nieporéwnywalnie wzrdst.
Systemy o charakterze technicznie
monolitycznym, dzi$, dziekitaczeniu
kilkudziesieciu technologii oraz mi-
lionom linii kodu, stajg sie systema-
mi o charakterze rozporoszonym.
Kiedys rozwigzania technologicz-
ne tworzone byly przez kilka oséb
o bardzo zblizonym zakresie kom-
petencji, dzisiaj realizowane sg przez
zespoty inzynieréw specjalizujacych
sie w poszczegdinych dziedzinach.
Nastepujace wraz z rozwojem tech-
nologii zmiany wptywajg bezpo-
srednio na metodologie realizacji
projektow, sprawiajac, ze zespoty
odpowiedzialne za ich prowadze-
nie podejmuja szereg dziatan za-
pobiegajacych ich niepowodzeniu.
Niestety, czesto, nawet pomimo
tych dziatan, wciaz nie udaje sie
znaczgco poprawic statystyk. Co
lezy u podstaw problemu? Rozwaz-
my hipotetyczny przyktad.

Wskazowka godzin
Czy zegarek z prosta tarcza, dwie-
ma wskazéwkami i dwunastoma

kropkami jest tak prostym me-
chanizmem, na jaki wyglada? Czy
zamiana wskazéwki godzin na po-
dobna, rézniacy sie jedynie stylist-
ka, na pewno okaze sie trywialnym
zadaniem?

Przyjmijmy, iz w systemie klasy en-

terprise, dziatajgcym w dowolnej

domenie biznesowej, pojawia sie
nowe wymaganie sugerujace, by
uzytkownik mégt — w okreslonym
kontekscie — wprowadzi¢ i zapisac
dodatkowa, pojedyncza informa-
cje biznesowa (np. NIP). Z punktu
widzenia uzytkownika zmiana jest
prosta: na jednym z formularzy
pojawia sie nowe pole do uzupet-
nienia w okreslony sposéb. Proste!

Dla zespotu inzynieréw, oczywiscie

W uproszczeniu, proces implemen-

tacji nowej funkcjonalnosci wygla-

da nastepujaco:

» W warstwie bazy danych, w jed-
nej z setek lub tysiecy tabel musi
zosta¢ dodana kolumna z okre-
slonym typem. Z kazda kolumna
zwiazany jest szereg elementéw,
ktére potencjalnie réwniez po-
winny zosta¢ zmodyfikowane
(indeksy, widoki etc.).

» Musimy pamietac, ze w wielu ba-
zach danych przechowywane sg
takze tzw. procedury sktadowane
- kod zrédtowy reprezentujacy
okreslong logike. W wielu przy-
padkach nawet dla tak prostej
zmiany musi on zosta¢ zmieniony.

» We wspotczesnych systemach
struktura bazy danych bardzo

czesto reprezentowana jest
w postaci kodu obiektowego
w wyzszej warstwie systemu
(inna technologia, inny jezyk
programowania, inne narzedzia).
Musi ona zostac recznie lub auto-
matycznie uzupetniona.

Za odpowiednia interpretacje
nowej informacji w systemie
najczesciej odpowiada warstwa
logiki biznesowej (np. ustawie-
nie statusu oferty adekwatnie do
wprowadzonego pola NIP), ktéra
rowniez musi zosta¢ zmodyfiko-
wana lub uzupetniona o nowe
algorytmy.

Pamietajmy, ze dokonanie po-
wyzszych zmian powinno zostac¢
poprzedzone implementacja
tzw. testéw jednostkowych (logi-
ka odpowiedzialna za weryfika-
cje nowej logiki).

Nowa funkcjonalno$¢ wymaga
takze zmian w interfejsie uzyt-
kownika. W wielu przypadkach
projektant UX zadecyduje o ko-
niecznosci dokonania szerszych
modyfikacji formularza (przesu-
niecie, przegrupowanie itp. po-
zostatych elementoéw interfejsu).
Implementacja zmian w inter-
fejsie uzytkownika to kolejny
zestaw modyfikacji kodu zro-
dtowego, najczesciej w zupetnie
innej technologii i narzedziach.
Wymagana bedzie co najmniej
logika weryfikujaca prawidto-
wos¢ wprowadzonych danych
oraz zachowania zaleznych ele-
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mentéw interfejsu (np. czes¢ in-
nych pél pozostaje nieaktywne
do momentu wprowadzenia
wartosci NIP).

Do tego momentu w nasze
dziatania zaangazowalismy juz:
programiste baz danych, pro-
gramiste backendu, frontendu
oraz projektanta UX. Pamietaj-
my, ta prosta zmiana dotyczy
jedynie dodania nowego okna
w formularzu.

Nie zapominajmy, ze wiekszos¢
systemow posiada wersje mo-
bilna. Szereg zmian (nierzadko
w kilku warstwach systemu) musi
zosta¢ dokonanych dodatkowo,
by spetni¢ wymagania innej plat-
formy. Wykonanie nawet takiej
zmiany angazuje programiste
specjalizujacego sie w systemie
typu Android czy iOS.

Kolejng osoba zaangazowana
w projekt jest tester automatyzu-
jacy. Wszystkie opisane powyzej
zmiany musza zosta¢ uwzgled-
nione w kodzie odpowiedzial-
nym za automatyzacje testow.
Implementacja nowej, choc¢by
najmniejszej, zmiany w syste-
mie musi zosta¢ odpowiednio
,opakowana”, by pozwoli¢ na
bezawaryjne wdrozenie systemu
w $rodowisku produkcyjnym.
Wdrozenie zmian polega na in-
stalacji réznych komponentéw
systemu na roznych, czesto fi-
zycznie oddzielnych serwerach.
Na koniec pozostaje aktualizacja
dokumentacji, ktére sg czescia
paczki wdrozeniowe;j.

Pomimo przemyslanej architektury,
opisana wyzej, uproszczona imple-
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mentacja trywialnego wymagania
biznesowego oznacza koniecznos¢
dokonania kilkudziesieciu zmian
w systemie naczyn potaczonych,
realizowanych najczesciej przez co
najmniej kilku inzynieréw réznych
specjalizacji. Kazda z nich generu-
je potencjalne ryzyko wystapienia
przysztego btedu oraz napotkania
na nieprzywidziane problemy, kto-
re wptyna na czas lub\i proces jej
implementadji.

Rzeczywistos$¢ pokazuje, iz pomi-
mo doswiadczenia i wiedzy zespoty
projektowe posiadaja bardzo silng
tendencje do przeceniania swych
mozliwosci, prostoty rozwigzania
i wynikajacego z nich nadmiernego
optymizmu i presji czasu, bo prze-
ciezmusi by¢ szybki time to market.
Bez wzgledu na stosowana meto-
dologie prowadzenia projektow,
implementacji zmian w systemie,
rodzaju podpisanej umowy, ogra-
niczen biznesowych oraz pozosta-
tych czynnikéw otoczenia, kluczo-
wym wydaje sie przestrzeganie
kilku zasad og6lnych.

Festina lente

tacinskie ,Spiesz sie powoli” bardzo
trafnie oddaje to, o czym zdajemy
sie czesto zapomina¢, planujac
i prowadzac projekty informa-
tyczne. Nie ulega watpliwosci, ze
poziom ztozonosci systemow IT
juz dawno przerést mozliwosci ob-
jecia catosci przez pojedynczego
cztowieka, a nawet proste zmiany
wigza sie z niematym ryzkiem wy-
stapienie defektéw.

Wydaje sie wiec intuicyjnie uzasad-
nione, by implementujac kolejne
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zmiany w systemach informatycz-
nych, robi¢ to ostroznie — minimali-
zowac zmiany, nie nawarstwiac ich
i ciggle weryfikowac ich zasadnos¢
ipowodzenie. Mniejznaczy wiecej!
Ztozonos¢ nas przeraza i kosztuje
na start. Dlatego nie tylko powin-
nismy dazy¢ do implementowania
nowych funkcjonalnosci w weryfi-
kowalnych i wdrazanych na biezaco
porcjach, lecz takze do redukowa-
nia ich liczby i ztozonosci. Zwykle
rzeczywistos¢ weryfikuje zawite
rozwigzania juz na poczatku pro-
cesu implementacji pokazujac, ze
dalsze kroki nie moga zosta¢ pod-
jete zgodnie z oryginalnymi zato-
zeniami, nie méwiac o MVP (ang.
minimum viable product).

Wbrew pozorom - powinnismy
przyja¢ postawe doktadnie od-
wrotng - stara¢ sie szukac¢ mini-
malistycznych i mozliwie najmniej
ztozonych, szybko wdrazanych
rozwigzan. Powinnismy uczulac¢
analitykow, ze w duzym stopniu
ich rola nie polega na dogtebnym
zrozumienia kazdego szczegétu
procesu biznesowego i stworzeniu
lustrzanego odbicia w systemie.
Réwnie lub bardziej istotne jest
dazenie do prostoty i zapewnienia
szybkiej ,konsumpcji” wartosci do-
danej (wdrozenia produkcyjnego).
Dodatkowo okazuje sie, iz w prze-
wazajacej liczbie systeméw infor-
matycznych znaczna cze$¢ funk-
cjonalnosci nigdy nie jest uzywana.
Zamawiajacy hie wierza dostawcy,
ktory twierdzi ze tzw. fajerwerki nie
sg sexy. A przeciez dostawca tez pa-
trzy na wartosc biznesowa — sukces
klienta to tez nasz sukces!

A moze,co” - nie ,jak"?

Definiujac wymagania dla systemu
informatycznego, zastanawiamy
sie, jak dany proces biznesowy na-
lezy, przetozyc¢” na nowy system lub
zmiane w istniejgcym. Bardzo rzad-
ko natomiast powaznie rozwazamy
Zmiane samego procesu, by zmini-
malizowac lub unikna¢ modyfikacji
w systemie. To btad. Ostatecznie
chodzi przeciez, o maksymalne

,Zgranie” mozliwosci systemu z pro-
cesami biznesowymi — mamy do
dyspozycji dwa czynniki zmienne,
nie jeden. Mozemy zmieniac system
lub proces. Niezwykle czesto rela-
tywnie prosta zmiane w procesie
biznesowym zamieniamy na skom-
plikowang, droga i ryzykowna zmia-
ne w systemie informatycznym.

A co na to rzeczywistosc?

Zapotrzebowanie na systemy in-
formatyczne rosnie systematycznie
z roku na rok. Zdolnosci wytworcze
réowniez rosng, jednak wolno, stajac
sie jednoczesnie coraz drozsze. Roz-
wigzaniem sg platformy narzedzio-
we low code pozwalajace szybciej
reagowac na potrzeby rynku. De-
cydujac sie na nie, nalezy mie¢ na
uwadze wszystkie ograniczenia opi-
sane powyzej: architektura, presja
czasu, oderwane od rzeczywistosci
wymagania i ciagty brak rak do pra-
cy. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze
za pomocg howoczesnych narzedzi
nie da sie zrobi¢ wszystkiego, na-
tomiast mozna szybko dostarczy¢
warto$¢ biznesowa, uruchomié
projekt produkcyjnie, zarabia¢ na
nim, analizowac¢ dalsze potrzeby
rozwojowe i specyficzne wymaga-
nia, dobrze planowac i realizowac
w zaplanowanym harmonogramie.

Manifest

Specjalizacje IT s coraz bardziej po-
pularne i coraz lepiej wynagradza-
ne, pamietajmy jednak, by nie dac
sie zwariowac. Rynek stale rosnie,
a ludzi do pracy nad projektami
brakuje. Szacuje sie ze w 2020 r. na
rynku w Europie bedzie brakowato
nawet 600 tys. programistow réznej
specjalizacji. Rozwigzaniem moze
by¢ ciggte zatrudnianie - kto obec-
nie rekrutuje, ten wie, z jakimi pro-
blemami sie to wigze. Innym sposo-
bem moze by¢ wparcie przez proste
w obstudze i pozwalajace na szybka
integracje narzedzia utatwiajace
tworzenie systemow nie tylko pro-
gramistom, ale takze osobom nie-
posiadajacym wiedzy technicznej,
np. projektantom procesow. =
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