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Dekada wspoétpracy przy rozwoju systemu SMOK

Kasa Stefczyka wspétpracuje z firma VSoft SA nieprzerwanie od 10 lat w zakresie projektowania,
wdrozenia oraz rozwoju Systemu Monitorowania Operacji Kredytowych (SMOK), petniacego rolg
centralnego workflow kredytowego w organizacji.

Pierwsza wersja systemu zostata uruchomiona produkcyjnie w 2016 roku po niespetna czterech miesigcach
prac. Od poczatku rozwigzanie wspierato kluczowe procesy kredytowe Kasy Stefczyka i byto przygotowane
do pracy w srodowisku o duzej skali operacyjnej.

W kolejnych latach system ewoluowat — byt konsekwentnie rozwijany i dostosowywany do zmieniajgcych
sie potrzeb biznesowych oraz regulacyjnych. VSoft w sposéb zwinny zapewniat zaréwno prace rozwojowe,
w tym szerokie integracje z kolejnymi zewnetrznymi zrédtami danych, jak i biezgce utrzymanie systemu oraz
wsparcie proceséw w réznych kanatach obstugi klienta. W ramach rozwoju workflow kredytowego
zaimplementowano m.in. mechanizmy scoringowe, reguty decyzyjne, walidacje danych, limity oraz cut-offy,
ktére pozwalajg na spojng i automatyczng ocene klienta na kolejnych etapach procesu. Rozwigzanie zostafo
zaprojektowane w sposdb zapewniajgcy elastycznos$¢ i mozliwos¢ dalszego rozwoju w diugim horyzoncie
czasowym. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje zdolnos¢ zespotu VSoft SA do szybkiego reagowania na
zmiany — bez uszczerbku dla stabilnosci dziatania systemu.

Po dziesieciu latach intensywnej pracy produkcyjnej rozwiazanie, petniace role dojrzatego workflow
kredytowego, pozostaje jednym z kluczowych elementow wspierajacych procesy kredytowe Kasy
Stefczyka, zapewniajgc stabilno$¢ operacyjna, spojnos¢ danych oraz wysoka jakos¢ decyzji.

Dziesiecioletni, nieprzerwany okres rozwoju systemu SMOK stanowi potwierdzenie trwatego, partnerskiego
modelu dziatania z firmg VSoft SA. Wspdtprace te postrzegamy jako dtugofalowe partnerstwo
technologiczne, oparte na zaufaniu, profesjonalizmie oraz bardzo dobrym zrozumieniu specyfiki dziatalnosci
Kasy Stefczyka. Istotnym atutem jest takze terminowa realizacja prac oraz nieprzerwane wsparcie
serwisowe.

Podpisanie kolejnej wieloletniej umowy jest naturalng konsekwencjy tej wspoétpracy i najlepszym
dowodem zaufania do firmy VSoft SA jako sprawdzonego i godnego polecenia partnera
technologicznego.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy firme VSoft SA jako solidnego partnera biznesowego w zakresie
realizacji | diugoterminowego rozwoju systemow informatycznych dla sektora finansowego.
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