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|. - DEFINITIONS

1. Application Provider — VSoft Spétka Akcyjna [Joint Stock Company], with its registered address
in Krakdéw at ul. Puszkarska 7J, entered into the Register of Entrepreneurs of the National Court
Register kept by the District Court for Krakéw Srédmiescie Section XI Business Registers of the
National Court Register under number KRS 0000167032, holding tax identification number NIP:
677-22-09-677 and REGON number: 356681441.

2. Mobile Workforce Application or the Application — a mobile application owned by VSoft SA,
enabling to use the service.

3. Mobile Workforce Server Application or Server Application — software necessary for proper
Service operation, operating on Application Provider’s servers. The Server Application is
necessary for proper Application operation.

4. User — a legal person, an organisational unit not having any legal personality, and also a
physical person running business activity, using the Application in order to learn its
functionality.

5. Account — a set of User-related IT data, created and maintained within the Framework of the
Service, which enables verification of the User’s authorisation to use the Service and ensure
Service operation.

6. Mobile Device — a portable device (smartphone, tablet) based on the Android operating
system, version at least 5.0 or iOS, version at least 13.

7. Login details — data by means of which the User logs into the Account, i.e. the Login and the
password.

8. Service — making it possible to learn service operations for test purposes, consisting in orders
handling and monitoring of field employees in the version for a Mobile Device.

9. Registration — a process preceding and conditioning beginning of test use of the Application
described in Item IV hereof.

Il.  GENERAL TERMS AND CONDITIONS AND ACCESS TO THE
APPLICATION

1. The owner and entity managing the Application is the Application Provider.
The Application can be downloaded from an internet store: Google Play or App Store.
Having obtained access to the Server Application, the Application enables the User to learn,
for test purposes, possibilities of the service consisting in orders handling and monitoring of
field employees by means of a Mobile Device and the installed Application (Service).

4. In order to use the Application it is necessary to have a Mobile Device connected to Internet.

5. The Application and all materials and information included in it, as well as the arrangement of
the contents presented within the Application, as well as logotypes, graphic elements and
trademarks, constitute the subject of exclusive rights of the Application Provider or its business
partners, including particularly the rights referred to in Item 10 of this chapter and they are
subject to legal protection.

6. The Application Provider grants the User a text access to the Application, enabling the User to
become acquainted with the method of the Application operation and its functionalities.
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7. The User may use the Service by:
a. proper settlement of an account by means of a registration form available at:
www.mw.vsoft.pl

b. downloading the Application to the Device from Google Play or App Store and its
installation on the Mobile Device

c. performing of the Device authorisation procedure in the Server Application; and next
connecting the Application to the Server Application, in accordance with the
instruction.

8. The condition of using test Access to the Application is giving true data by the User and
accepting, in whole, the provisions of these Rules by a person authorised to represent the User
and run the complete process described in Item 7 above.

9. The right to use the Application is granted for a limited period of time: 30 days from
downloading the Application and afterwards it expires.

10. The Application is subject to protection stipulated in the Polish legal regulations, particularly
the Act of 4 February 1994 on copyright and neighbouring rights, the Act of 30 June 2000:
Industrial Property Law and the Act of 27 July 2001 on Database Protection.

11. The Application Provider shall not be held liable for:

a. damages suffered by the User as a result of the occurrence of one or several risks
related to Internet use, and particularly for the infringement of integrity or security of
the systems installed on the User’s Device, obtaining access to User’s passwords by
third persons or infecting of the system installed on the User’s devices with malicious
software or viruses,

b. actions of third parties, including Users, performed by means of the Application,
any direct or indirect effects of Users’ actions or omissions in relation to the
Application use,

d. direct orindirect damages stemming from the infringement of legal regulations or Test
Access Rules by the User,

e. errors in resources or functions made available in the Application and the Server
Application, not attributable to the Application Provider,

f. other damages related to the Application operation if they were independent from or
not attributable to the Application Provider, and in particular, stemming from
breakdown or improper operation of telecom systems, Server Application hardware
infrastructure or Force Majeure incidents.

12. The Application is made available free of charge and it is not covered by any guarantee within
the scope permitted by the applicable regulations. The Application Provider does not
guarantee that the Application has no damages or errors, or that it will operate without any
problems.

13. The User is prohibited to deliver any illegal, offensive, untrue or misleading contents, any
contents containing viruses or contents which might cause disturbances or damages of
computer systems. In the event that the Application Provider receives reliable information
about illegal nature of stored data provided by the User, the Application Provider may cease
access to such data and block User’s access to the Application. The Application Provider shall
not be held liable towards the User for any damages occurring as a result of ceasing access to
any illegal, offensive, untrue or misleading contents, any contents containing viruses or
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contents which might cause disturbances or damages of computer systems. In the event of
receiving reliable information that the contents provided by the User have the nature
indicated in the previous sentence the Application Provider shall notify the User about the
intention to cease access to data. In the event that the User provides contents and data
mentioned above, the Application Provider shall have the right to claim damages directly to
the User, in accordance with the principles stipulated in the Civil Code.

14. The User shall have the right to lodge complaints if it becomes impossible to download a fully
operational Application.

15. Complaints shall be submitted by email to mobile-support@vsoft.pl

16. Any complaint shall include the User’s reference and description of the problem being the
basis of the complaint.

17. The Application Provider will do its utmost to ensure that complaints are considered within 30
days from receiving them. The Application Provider shall notify the person submitting the
complaint immediately about the result via email to the e-mail address given in a complaint
notification.

TECHNICAL REQUIREMENTS AND PRINCIPLES OF ACCESS TO THE
APPLICATION

1. The Application is available to all authorised persons using Mobile Devices which meet the
below-mentioned technical requirements and to which the above-mentioned persons will
download the Application from a respective store with applications and run it properly.

2. The User’s Mobile Device on which the Application will run should meet the following technical
requirements with regard to the operating system:

a. for the Application version downloaded from App Store — iOS, version 13 (or more
recent),

b. for the Application version downloaded from Google Play — Android, version 5.0 (or
more recent).

3. Downloading and installation of the Application from other sources than those indicated above
constitutes infringement of these Rules.

4. In order for the Application to start and operate properly, it is necessary to activate the
following Device functions:

a. active connection to internet,
b. active access to the location,

5. Inorder to use the Application functionalities, the User should previously register by means of

the Application.

USER REGISTRATION

1. When running the Application on a Mobile Device for the first time the User shall be obliged
to go through the registration process, consisting in setting up of an individual User account
(hereinafter referred to as the ,Registration”) by means of the form available on
www.mw.vsoft.pl.

2. Inorderto do the Registration the User must give the following details:
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a. name;

b. surname;

c. telephone number;

d. e-mail address;

e. name of company

f. industry in which the company will use the application

g. and the User must confirm that he/she has become acquainted with these Rules and

accepts them.

3. The next stepis to enter the User login sent to the e-mail address given by the User during the
Registration.

4. After entering the login in the Application the authorisation token will be sent to the e-mail
address given by the User during the registration, which should be entered in the Application
by clicking the ,,Enter code” button, which will cause pairing of the Mobile Device with the
Server Application and granting the User access to the Application.

5. In order to use the Device and Application functionalities, it is necessary to start and log into
the Application (or have the Application running in the background).

6. During Registration and when using the Application the User is obliged to:

a. give true, accurate, updated and not misleading data;

b. update data given during the Registration if they change later; data can be updated in
the Application settings;

c. keep the password for logging in to the Application confidential and not make it
available to any other persons.

7. The Application Provider may extend the registration form with additional fields, filling of
which by the User is voluntary (optional data) and does not have any impact on positive
completion of the Registration process.

8. The User shall be exclusively liable for non-compliance of data given by him/her and also for
disclosing the password for logging into the Application to third parties.

9. The Application Provider shall notify that in no way does it verify Users’ identity during their
Registration. In case of reasonable doubts as to whether any data given by the User during
Registration are true, the Application Provider reserves the right to limit to the User the
possibilities of using the Application until the User confirms having given true data. The
Application Provider shall indicate to the User the way of data confirmation by means of a
message sent to the email address, given by the User during Registration.

10. The User Account shall be deleted from the Application Server together with all data which
have been introduced after 30 days from the registration date.

FINAL PROVISIONS

1. These Rules shall become effective as of 01.11.2019.
These Rules are available through the Application and on www.mw.vsoft.pl.
These Rules regulate only the principles of using the Application in order to test it for a period
indicated in the Rules. These Rules do not limit using the Application by any entities which use
the Application on the basis of contracts concluded with the Application Provider separately.
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4. In the event that the User decides to buy the application after completing Application tests,
he/she should contact the Application Provider to enter into the agreement:
Contact: sales@vsoft.pl

5. The Application Provider reserves the right to unilaterally amend the Rules provisions. Users
shall be notified about any amendments to these Rules with at least 7 day’s notice sent to e-
mail addresses given by them upon Registration. Changes shall become effective as of the date
indicated in the notification on Rules amendments (which cannot occur earlier than within 7
days). Changes shall be deemed to be accepted by the User upon further use of the Application
after the respective changes have become effective.

6. In all matters not regulated by these Rules the Polish law shall be applicable.

VI. PRIVACY POLICY
Privacy policy of the VSoft Mobile Workforce application

1. This document describes the privacy policy of VSoft Mobile Workforce Application (hereinafter
referred to as the "Application"). VSoft S.A,, registered in Krakéw at ul. Puszkarska 7J, entered
into the Register of Entrepreneurs of the National Court Register kept by the District Court for
Krakéw Srédmiescie, Section XI Business Registers of the National Court Register under
number KRS 0000167032, holding tax identification number NIP: 677-22-09-677 and REGON
number: 356681441 (hereinafter referred to as the "Organiser"), treats privacy protection of
the Users using the VSoft Mobile Workforce Application on Internet by means of Apple App
Store and Google Play as a priority and makes every effort to have that privacy protected.

2. The Mobile Workforce Application is installed on Mobile Devices, particularly on mobile
phones and tablets and after prior downloading of the Application:

- in case of a mobile device with Android system, from Google Play;
- in case of a mobile device with iOS system, from Apple App Store.

3. Using the application requires having a Mobile Device with iOS or Android system and
connection of such Mobile Device to Internet. Some Application functionalities require also
that such Mobile Device has a camera. In order to use the Application, the User has to register
the Account by means of a form to be found at www.mw.vsoft.pl.

4. Personal data can be processed only in order to perform the agreement and they concern only
data given by the User at the stage of registration and using the Account (provided that such

data are personal data), as well as such processing takes place in accordance with the
provisions of the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data
Protection Regulation). The Application Provider shall ensure respective technical and
organisational means in order to protect personal data.

5. The Administrator of Personal Data given during the User registration process is VSoft S.A.,
with its registered address in Krakow, at ul. Puszkarska 7J, hereinafter referred to as "VSoft".
Personal data will be processed in order to perform the agreement, register and identify the
User (Art. 6 Item 1 Letter b of GDPR); consider complaints, protect against potential claims
(Art. 6 Item 1 Letter f of GDPR).
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Personal data may be transferred to other recipients, e.g. entities participating in processes
necessary to provide the service (e.g. a hosting provider) and other entities authorised on the
basis of legal regulations.

Personal data will be processed during Application testing and later in order to protect against
potential claims. Giving of data is voluntary, but necessary in order to obtain access to the
Application. Users have the right to access their data, correct them, demand data update,
remove, limit processing, the right to transfer data or notify objection as to data processing,
as well as the right to lodge complaint to the supervisory body, i.e. the President of the
Personal Data Protection Office.

6. Depending on the operating system, the Application may get access to the following

authorisations on a Mobile Device:

a. device memory and cameras for the needs of making photos for reports,

b. device location for the needs of completing report data

c. memory of text messages and the list of calls for the needs of clients’ identification in

the Application.

In addition, the Application may pass to the Server Application information about the name of
the Mobile Device, on which the Application has been installed, version of the Mobile Device
operating system used by the User, Application version and notifications token. Depending on
the operating system version on the Mobile Device, Application authorisations can be
cancelled by changing system settings or Application uninstalling.

7. If you do not give your consent to this privacy policy, please do not install the Application or
uninstall it. Permanent removal of the Application from the Mobile Device is equivalent to
ending the use of the Application.

8. This privacy policy is supplementary to the privacy policy of Google Play and Apple App Store.
The Organiser shall not be held liable for the privacy policy of Google Play or Apple App Store
or for abiding by the provisions of the General Data Protection Regulation and the Act on
providing services electronically within Google Play and Apple App Store.
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|. DEFINICJE

1. Dostawca Aplikacji — VSoft Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie przy ul. Puszkarska 7J,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000167032, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 677-22-09-
677 oraz numer REGON: 356681441.

2. Aplikacja Mobile Workforce lub Aplikacja — aplikacja mobilna bedgca wtasnoscig VSoft SA,
umozliwiajgca korzystanie z ustugi.

3. Aplikacja Serwerowa Mobile Workforce lub Aplikacja Serwerowa — niezbedne do poprawnego
dziatania Ustugi oprogramowanie dziatajgce na serwerach Dostawcy Aplikacji. Aplikacja
Serwerowa jest niezbedna do poprawnego dziatania Aplikacji.

4. Uzytkownik — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a
takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, korzystajgca z Aplikacji w celu
zapoznania sie z jej funkcjonalnoscia.

5. Konto - tworzony i utrzymywany w ramach Ustugi zbiér danych informatycznych dotyczacych
Uzytkownika, ktdry pozwala na weryfikacje uprawnienia Uzytkownika do korzystania z Ustugi
oraz zapewnienia mu dziatania Ustugi.

6. Urzadzenie Mobilne — urzadzenie przenosne (smartfon, tablet) oparte o system operacyjny
Android wersja co najmniej 5.0 lub iOS wersja co najmniej 13

7. Dane do logowania — dane, za pomocg ktdérych Uzytkownik loguje sie do Konta tj. Login oraz
hasto.

8. Ustuga — umoizliwienie zapoznania sie w celach testowych z dziataniem ustugi polegajacej na
obstudze zlecen i monitorowania pracownikéw w terenie w wersji na Urzadzenie Mobilne.

9. Rejestracja — proces poprzedzajgcy i warunkujacy rozpoczecie testowego korzystania z
Aplikacji opisany w pkt. IV Regulaminu.

WARUNKI OGOLNE ORAZ DOSTEP DO APLIKACI

1. Wiascicielem oraz podmiotem zarzgdzajgcym Aplikacjg jest Dostawca Aplikacji.

Aplikacje mozna pobraé korzystajac z internetowego sklepu Google Play lub App Store.
Aplikacja po uzyskaniu dostepu do Aplikacji Serwerowej umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie
sie w celach testowych z mozliwosciami ustugi polegajacej na obstudze zlecer i monitorowania
pracownikéw w terenie przy pomocy Urzadzenia Mobilnego i zainstalowanej Aplikacji
(Ustuga).

4. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie Urzgdzenia Mobilnego w potaczeniu z
Internetem.

5. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje oraz uktad prezentowych w
ramach Aplikacji tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig
przedmiot praw wyfacznych Dostawcy Aplikacji lub jego partneréw biznesowych w tym w
szczegolnosci praw wskazanych w pkt. 10 tego rozdziatu i podlegajg ochronie prawnej.

6. Dostawca Aplikacji udziela Uzytkownikowi dostepu testowego do Aplikacji, umozliwiajgc mu
zapoznanie sie ze sposobem dziatania oraz funkcjonalnosciami Aplikacji.

7. Uzytkownik moze korzystaé z Ustugi poprzez:
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a. poprawne zatozenie konta za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego
pod adresem: www.mw.vsoft.pl.

b. pobranie Aplikacji na Urzadzenie ze sklepu Google Play lub App Store i jej instalacje na
Urzadzeniu Mobilnym,

c. przejscie procedury autoryzacji Urzagdzenia w Aplikacji Serwerowej; a nastepnie

d. podtaczenie Aplikacji do Aplikacji Serwerowej zgodnie z instrukcjg .

8. Warunkiem skorzystania z dostepu testowego do Aplikacji jest podanie zgodnych z prawda
danych Uzytkownika oraz zaakceptowanie w catosci postanowien niniejszego Regulaminu
przez osobe upowazniong do reprezentacji Uzytkownika oraz przejscie petnego procesu
opisanego w pkt. 7 powyzej regulaminu.

9. Prawo korzystania z Aplikacji udzielane jest na czas okreslony: 30 dni od pobrania Aplikacji po
czym wygasa.

10. Aplikacja podlega ochronie przewidzianej w przepisach polskiego prawa, w szczegdlnosci w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawie z dnia 30
czerwca 2000 r. Prawo witasnosci przemystowej oraz ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych.

11. Dostawca Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody poniesione przez Uzytkownika wskutek wystgpienia jednego lub kilku zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z Internetu, a w szczegdlnosci za naruszenie integralnosci
lub bezpieczenstwa systemdw znajdujgcych sie na Urzagdzeniu Uzytkownika, uzyskanie
dostepu do haset Uzytkownika przez osoby trzecie lub zainfekowanie systeméw
znajdujacych sie na urzadzeniach Uzytkownika oprogramowaniem ztosliwym lub
wirusami,

b. dziatania oséb trzecich, a takze Uzytkownikdw wykonywane z wykorzystaniem
Aplikacji,

c. jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie skutki dziatan lub zaniechan Uzytkownikéw
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji,

d. bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika
przepiséw prawa, Regulaminu dostepu testowego.,

e. niezawinione przez Dostawce Aplikacji btedy w zasobach Iub funkcjach
udostepnianych w Aplikacji i Aplikacji Serwerowej,

f. inne szkody zwigzane z dziataniem Aplikacji, jezeli byty niezalezne lub niezawinione
przez Dostawce Aplikacji, a w szczegdlnosci wynikajgce z awarii lub nieprawidtowego
dziatania systemdw tgcznosci telekomunikacyjnej, infrastruktury sprzetowej Aplikacji
Serwerowej lub zdarzen majgcych charakter sity wyzszej.

12. Aplikacja jest udostepniana bezptatnie i nie jest objeta jakakolwiek gwarancja w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy. Dostawca Aplikacji nie gwarantuje, ze Aplikacja nie
ma uszkodzen lub bteddw, lub ze bedzie ona dziatata bez przeszkdd.

13. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub
tresci, ktére mogg wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W razie
otrzymania przez Dostawce Aplikacji wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Dostawca Aplikacji moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych oraz zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Aplikacji.
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Dostawca Aplikacji nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej obrazliwej, tresci
nieprawdziwej lub mogacej wprowadzi¢ w bfad, tresci zawierajgcej wirusy lub tresci, ktéra
moze wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W przypadku uzyskania
wiarygodnej wiadomosci, ze tresci dostarczane przez Uzytkownika majg charakter wskazany w
zdaniu poprzedzajagcym Dostawca Aplikacji zawiadomi Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i
danych, o ktérych mowa powyzej, Dostawca Aplikacji ma prawo do wystgpienia z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

14. Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych braku mozliwosci
pobrania dziatajgcej Aplikacji.

15. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres: mobile-support@vsoft.pl

16. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika oraz opis problemu bedacego
podstawg ztozenia reklamacji.

17. Dostawca Aplikacji dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30
dni od ich otrzymania. O rezultacie Dostawca Aplikacji niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

WYMAGANIE TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU DO APLIKACII

1. Aplikacja dostepna jest dla wszystkich oséb uprawnionych, korzystajgcych z Urzadzen
Mobilnych, ktére to urzgdzenia spetniajg wskazane ponizej wymagania techniczne, i na ktére
ww. osoby pobiorg Aplikacje z odpowiedniego sklepu z aplikacjami i prawidtowo jg uruchomia.

2. Urzadzenie mobilne Uzytkownika, na ktéorym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, powinno
spetniaé nastepujgce wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

a. dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu App Store - i0OS w wersji 13 (lub nowszej),
b. dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu Google Play - Android w wers;ji 5.0 (lub nowszej).

3. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych Zrédet niz wskazane powyzej stanowi naruszenie
Regulaminu.

4. Do uruchomienia i prawidlowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywowanie
nastepujacych funkcji Urzadzenia:

a. aktywne potgczenie internetowe,
b. aktywne udostepnienie lokalizacji,

5. Aby korzystaé z funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik powinien dokonac¢ uprzedniej rejestracji

za posrednictwem Aplikacji.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

1. W trakcie pierwszego uruchomienia na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownik zobowigzany jest
przejs$¢ proces rejestracji, polegajgcy na zatozeniu indywidualnego konta Uzytkownika (dalej:
,Rejestracja”) za posrednictwem formularza dostepnego na stronie: www.mw.vsoft.pl.

2. Do dokonania Rejestracji wymagane jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych:

a. imie;
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nazwisko;

numer telefonu;

adres e-mail;

nazwa firmy

branza w ktdrej firma bedzie wykorzystywac aplikacje

@m0 o0 T

oraz potwierdzenie przez Uzytkownika, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego

tresc.

3. Nastepnym krokiem jest wprowadzenie loginu Uzytkownika, przestanego na podany przez
Uzytkownika podczas Rejestracji adres e-mail.

4. Po wprowadzeniu loginu w Aplikacji, na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas
rejestracji zostanie wystany token autoryzacyjny, ktory nalezy wprowadzié¢ w Aplikacji klikajac
w przycisk ,,Wprowadz kod”, co spowoduje sparowanie Urzgdzenia Mobilnego z Aplikacjg
Serwerowgq i przyznanie dostepu do Aplikacji dla Uzytkownika.

5. Uruchomienie i zalogowanie sie do Aplikacji (lub posiadanie Aplikacji uruchomionej w tle) jest
konieczne dla korzystania z Urzadzenia oraz funkcjonalnosci Aplikaciji.

6. W trakcie Rejestracji, jak réwniez w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Uzytkownik
zobowigzany jest do:

a. podawania danych zgodnych 1z prawdg, doktadnych i aktualnych oraz
niewprowadzajgcych w btad;

b. aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji w przypadku ich pézniejszej zmiany;
aktualizacji danych dokonuje sie w ramach ustawien Aplikacji;

c. zachowania w tajemnicy hasta do logowania w Aplikacji oraz nieudostepniania go
innym osobom.

7. Dostawca Aplikacji moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych
wypetnienie przez Uzytkownika jest dobrowolne (dane opcjonalne) i nie ma wptywu na
pozytywne zakonczenie procesu Rejestracji.

8. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$é podanych przez siebie danych,
jak réwniez za ujawnienie przez niego osobom trzecim hasta do logowania w Aplikacji.

9. Dostawca Aplikacji informuje, ze nie weryfikuje w zaden sposdb tozsamosci Uzytkownikdéw
podczas ich Rejestracji. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych
podanych przez Uzytkownika podczas Rejestracji, Dostawca Aplikacji zastrzega sobie prawo
ograniczenia Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Aplikacji do czasu potwierdzenia przez
Uzytkownika, iz podat on prawdziwe dane. Dostawca Aplikacji wskaze Uzytkownikowi sposdb
potwierdzenia danych za pomocg wiadomosci przestanej na adres email podany przez
Uzytkownika podczas Rejestracji.

10. Konto Uzytkownika jest usuwane z Serwera Aplikacji wraz z wszystkimi danymi, jakie zostaty
wprowadzone po 30 dniach od daty rejestracji.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2019r.
2. Regulamin dostepny jest za posrednictwem Aplikacji oraz na stronie internetowe;j
www.mw.vsoft.pl.
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3. Regulamin reguluje wytgcznie zasady korzystania z Aplikacji w celu przeprowadzenia jej testow
przez okres wskazany w regulaminie. Regulamin nie ogranicza korzystania z Aplikacji przez
podmioty ktdre korzystajg z Aplikacji na podstawie odrebnie zawartych z Dostawca Aplikacji
umow.

4. W przypadku gdy Uzytkownik po zakoriczeniu testéw Aplikacji zdecyduje sie na zakup aplikacji
powinien zwrdcic sie do Dostawcy Aplikacji w celu zawarcia umowy:

Kontakt: handlowy@vsoft.pl

5. Dostawca Aplikacji zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu.
O zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z przynajmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem na adresy e-mail podane przez nich przy Rejestracji. Zmiany obowigzujg od
momentu wskazanego w powiadomieniu o zmianie Regulaminu (ktéry nie moze nastgpic
wczesniej niz w terminie 7 dni). Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z
momentem dalszego korzystania przez niego z Aplikacji po wejsciu zmian w zycie.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
prawo polskie.

VI.  POLITYKA PRYWATNOSCI
Polityka prywatnosci aplikacji VSoft Mobile Workforce

1. Niniejszy dokument opisuje polityke prywatnosci aplikacji VSoft Mobile Workforce (dalej
"aplikacja"). Firma VSoft S.A. zarejestrowana w Krakowie przy ul. Puszkarska 7J, wpisana do
rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmieécia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000167032, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 677-22-09-677
oraz numer REGON: 356681441 (dalej "Organizator"), traktuje ochrone prywatnosci w
Internecie Uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji VSoft Mobile Workforce za posrednictwem
Apple App Store i Google Play priorytetowo i doktada wszelkich staran, aby prywatnos¢ ta byta
chroniona.

2. Aplikacja Mobile Workforce jest instalowana na Urzadzeniach Mobilnych, w szczegdlnosci na
telefonach komaérkowych i tabletach i po uprzednim pobraniu Aplikacji za posrednictwem:

- w przypadku urzadzenia mobilnego z systemem Android z Google Play;
- w przypadku urzgdzenia mobilnego z systemem iOS z Apple App Store

3. Korzystanie z aplikacji wymaga posiadania Urzgdzenia Mobilnego z systemem iOS lub Android
oraz pofaczenia Urzadzenia Mobilnego z Internetem. Niektdére funkcjonalnosci Aplikacji
wymagajg takze posiadania przez Urzadzenie Mobilne aparatu fotograficznego. Celem
wykorzystania Aplikacji, Uzytkownik musi zarejestrowac Konto za posrednictwem formularza
umieszczonego na stronie www.mw.vsoft.pl.

4. Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie wytgcznie w celu realizacji umowy i
dotyczy¢ wytacznie danych podanych przez Uzytkownika na etapie rejestracji i uzytkowania
Konta (o ile dane te majg charakter danych osobowych) i odbywa sie w zgodzie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych). Dostawca Aplikacji zapewnia odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych.

5. Administratorem Danych Osobowych podanych w procesie rejestracji Uzytkownika jest VSoft
S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Puszkarskiej 7J, zwana dalej , VSoft”. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celu realizacji umowy, rejestracji i identyfikacji Uzytkownika (art. 6 ust.1 pkt
b. RODO); rozpatrywania reklamacji, ochronie przed ew. roszczeniami (art. 6 ust.1 pkt f.
RODO).

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane innym odbiorcg np. podmiotom uczestniczagcym w
procesach niezbednych do wykonywania ustugi (np. hostingodawca) oraz innym podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas testowania Aplikacji oraz w pdzniejszym czasie
w celu ochrony przed ew. roszczeniami. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu
uzyskania dostepu do Aplikacji. Uzytkownicy majg prawo dostepu do swoich danych, ich
poprawiania, Zzgdania uaktualnienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przeniesienia danych czy zgtoszenia sprzeciwu co do ich przetwarzania a takze prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. W zaleznosci od systemu operacyjnego, Aplikacja moze uzyska¢ dostep do nastepujgcych
uprawnien na Urzadzeniu Mobilnym:

a. pamieci Urzadzenia i aparatu fotograficznego na potrzeby wykonywania zdje¢ do
raportéw,
b. lokalizacji Urzgdzenia na potrzeby uzupetniania danych raportu
c. pamieci wiadomosci tekstowych i listy potgczen na potrzeby identyfikacji klientéw w
Aplikacji
Ponadto Aplikacja moze przekazywac do Aplikacji Serwerowej informacje o nazwie Urzgdzenia
Mobilnego, na ktdrym zostata zainstalowana, wersje wykorzystywanego przez Uzytkownika
systemu operacyjnego Urzadzenia Mobilnego, wersje Aplikacji i token powiadomien. W
zaleznosci od wersji systemu operacyjnego na Urzadzeniu Mobilnym, uprawnienia Aplikacji
mozna odwotaé przez zmiane ustawien systemowych lub odinstalowanie Aplikaciji.

7. W przypadku braku zgody na niniejszg polityke prywatnosci prosze nie instalowac Aplikacji lub
ja odinstalowad. Trwate usuniecie Aplikacji z Urzadzenia Mobilnego jest réwnoznaczne z
zakonczeniem korzystania z Aplikacji.

8. Niniejsza polityka prywatnosci ma jedynie charakter uzupetniajgcy w stosunku do polityki
prywatnosci Google Play oraz Apple App Store. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci Google Play oraz Apple App Store oraz
przestrzeganie przepisOw ogolnego rozporzgdzenie o ochronie danych oraz ustawy
oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng w ramach Google Play oraz Apple App Store.



